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1. PREFACIO

A presente Instrucdo de Servico foi elaborada pela CGMI/DNIT para servir
como documento basico na elaboracdo de Documentagcédo de Plano de
Desenvolvimento de Aplicativos.

Esta baseada na metodologia RUP (Rational Unified Process), customizada
para atender as necessidades do DNIT, com uma abordagem voltada para
utilizacao das “melhores praticas” do RUP.

As atividades foram grupadas em disciplinas para distribuicdo de tarefas e
responsabilidades, visando um melhor entendimento do processo
desenvolvimento de aplicativos no DNIT.

Recursos de Qualidade de Sistemas, CMM (Capability Maturity Model) nivel
2, foram utilizados, com a adogdo de metodologia baseada em Analise por
Pontos de Funcéo para calculo de custos e prazos, sendo adotado padrbes
definidos pelo IFPUG - International Function Point Users Group.



2.0OBJETIVO

Esta Instrucdo de Servigo fixa conceitos e estabelece procedimentos no ambito
do DNIT, para preparagao, apresentagao, e alteracdo de Documentacido de
Plano de Desenvolvimento de Aplicativos.

Sua meta é garantir a produgdo de software de alta qualidade, atendendo as
necessidades dos usuarios dentro de um cronograma e de um orgamento
previsivel e apoiar ao Gerenciamento de Projetos, compartiihando os mesmos
padrdes e principios estabelecidos pelo PMI (Project Management Institute).

Estda previsto uma evolucdo continua na documentagdo, e ela pode ser
apresentada para atender dois tipos de demandas:

a)

Documentacgao de Aplicativos Novos — Classificada como o processo
iniciado com a aprovagao da especificagdo de um projeto novo, sua
evolucdo de desenvolvimento com as iteragdes nas diversas fases
propostas, até sua homologagado como processo concluido.

Documentagao de Aplicativos Existentes — Classificada como o
processo iniciado com a aprovagao da especificagcdo de um projeto de
documentagéo do aplicativo, sua execugao, até sua homologagdo como
processo concluido.

Esta demanda pode prever documentagdo do Refatoramento, ou seja,
pequenos ajustes no codigo do sistema, que nao altere o seu
comportamento funcional, mas que melhore algumas qualidades n&o-
funcionais, tais como: simplicidade, flexibilidade, desempenho, clareza
do cddigo e melhor integragdo com a metodologia adotada pelo DNIT.



3. DEFINIGOES

Para efeito desta Instru¢cdo de Servigo, aplicam-se as seguintes definigbes:

[1] Analise de riscos - Tarefa que permite, depois de identificados,
analisar os riscos e buscar uma solugao para 0s mesmos, assim como
alocar responsaveis para soluciona-los.

[2] Arquitetura - Estrutura e organizagdo logica de funcionamento de um
sistema computacional. A Arquitetura do sistema é a sua organizagao em
grandes modulos.

[3] Artefato - Documento gerado durante o processo, que pode ser um arquivo
de codigo-fonte, uma parte da

documentagdo do sistema, um projeto arquitetural, etc. Alguns artefatos s&o
mantidos durante todo o projeto, enquanto outros apenas durante

uma certa etapa do projeto.

[4] Escopo - Abrangéncia do dominio do problema.

[5] Glossario - Artefato gerado no intuito de esclarecer termos n&o
familiares a equipe de desenvolvimento ou ao proprio cliente. Possibilita
uma melhor comunicag&o entre os envolvidos no projeto, evitando
duvidas no entendimento de aspectos do problema.

[6] Iteracao - Periodo de tempo para implementacao de tarefas. Varias
Iteragdes compdem um release.

[7] Modelo Logico de Dados - Modelo que representa a estrutura
|6gica, relativa ao banco de dados de um sistema.

[8] Mudangas de requisitos - Sdo mudangas em caracteristicas do
sistema que afetam diretamente o desenvolvimento do mesmo. Podem
acontecer devido a modificacdes de negdcio ou por decisdo do cliente. E
muito importante que a equipe saiba como lidar com esse tipo de
mudancgas, uma vez que elas podem representar um grande risco para o
sucesso do projeto.

[9] Padrdes de projeto - Descricdo das melhores praticas e bons
desenvolvedores para prover solu¢gées mais robustas a problemas
ja conhecidos.

[10] Papel - Um papel constitui um conjunto de responsabilidades.
Determinam quais serdo os comportamentos dos membros da equipe.

[11] Processo de negdcio - Compreende um conjunto de atividades
realizadas na empresa, associadas as informag¢des que manipula,
utilizando os recursos (técnicas, métodos, ferramentas, sistemas de
informacéo, recursos financeiros, etc) e a organizagdo da empresa.
Normalmente esta direcionado a um determinado mercado/cliente, com



fornecedores bem definidos.

[12] Produto - Objeto concreto obtido ao final do processo de
desenvolvimento, representando o que foi proposto pela equipe
inicialmente. Inclui aspectos tais como manual de instrugdes, help on-line
e programa de instalagdo (ou guia de instalagdo). Deve satisfazer os
requisitos propostos pelo cliente e usuario.

[13] Projeto Arquitetural - Artefato cujo objetivo € descrever o
funcionamento do sistema a ser desenvolvido num nivel alto de abstracao.
Deve explicitar como as partes do sistema interagem entre si.

[14] Refatoramento - Pratica de reestruturar um codigo que ja esta
funcionando sem alterar funcionalidade.

[15] Release - Periodo de tempo para implementagao de uma versao
funcional do sistema. E dividido em iteragdes.

[16] Reunido de acompanhamento - Reunido semanal que visa
recolher e analisar métricas e riscos, bem como o andamento geral do
projeto.

[17] Revisao de codigo - Consiste da revisao interna por parte de um
testador, do cédigo produzido por um desenvolvedor, desde que o testador
e o0 desenvolvedor que gerou o codigo sejam pessoas diferentes. Prima pela
qualidade, capacidade e clareza do codigo.

[18] Status - Situagao ou estado de alguma tarefa em uma determinada
iteracao.

[19] Testes - Verificagao automatica de cédigo, abordando se a
funcionalidade atende ao especificado anteriormente. E uma analise de
pré-condicdes e pds-condicdes dentro de um determinado ambiente de
configuragéo.

[20] Testes de aceitagao - Testes de aceitagao sao testes funcionais
executaveis definidos pelo cliente a partir de uma conversa. E testada
toda uma funcionalidade definida pelo cliente.

[21] Testes de Unidade - S&o testes para classes e métodos individuais.
Sao sempre automatizados. Em um projeto devem sempre estar rodando
100% para todas as classes testadas.

[22] Termo de aprovacéo de especificagdo de sistema — Documento assinado
pelo DNIT e empresa contratada, concordando com os termos de conteudo,
prazo, preco e condi¢des para execucao dos servigos propostos.
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Responsaveis

<Incluir na ficha técnica abaixo os niveis organizacionais de acordo com o
projeto. Os itens desta ficha técnica podem ser alterados para se adequarem a
estrutura da unidade de gestao.>

1. DNIT
Diretor de Administragao e Finangas - DAF
<informar o nome>
Coordenador-Geral de Modernizagao e Informatica
<informar o nome>
Gestor
<informar o nome>
Coordenagao-Geral Usuaria
<informar o nome>
Gestor Usuario
<informar o nome>

2. Empresa Prestadora de Servigo
<informar o nome>
Presidente
<informar o nome>
Diretor Superintendente
<informar o nome>
Superintendéncia de Negoécio
<informar o nome>
Coordenador de Negécio
<informar o nome>
Gerente de Projeto
<informar o nome>
Lider de Projeto
<informar o nome>
Desenvolvimento

<informar o nome>
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4.1.0BJETIVO

O propodsito deste documento é coletar, analisar e definir as necessidades de
alto-nivel e caracteristicas do projeto de software <nome do projeto de
software e sigla>, focando nas potencialidades requeridas pelos afetados e
usuarios-alvo, e como estes requisitos serdao abordados no projeto de software.

A visdo do projeto documenta o ambiente geral de processos a ser
desenvolvido para o sistema durante o projeto, fornecendo a todos os
envolvidos uma descricdo compreensivel deste e suas macro-funcionalidades.

O Documento de Visao do Projeto documenta apenas as necessidades e
funcionalidades do sistema que estardo sendo atendidas no projeto de
software.

4.2. POSICIONAMENTO

4.2.1.Cenario

<Descricdo sucinta do cenario atual que motiva a construcao da ferramenta.>

4.2.2. Oportunidade de Negécio

<Descrigao sucinta de oportunidades de negdcio que o projeto proporciona, em
virtude do cenario atual.>

4.2.3. Descrigao do Projeto

<Descrever as principais funcionalidades disponibilizadas pelo produto para o
projeto, dando uma visdo geral dos processos que permeiam seu
funcionamento.>

4.3. ENVOLVIMENTO

4.3.1. Abrangéncia

<Descrever o alcance do projeto no contexto dos seus usuarios e demais
envolvidos.>

4.3.2. Papel das Partes Interessadas

<Qualquer pessoa afetada ou significativamente interessada no produto de um
projeto de software, ou em algum aspecto especifico deste. As partes
interessadas constituem o grupo de individuos diretamente envolvido com as
atividades de definicdo, desenvolvimento e validacdo do sistema, e podem
contribuir de inuUmeras maneiras para o projeto, tais como fornecendo recursos,
provendo requisitos e/ou feedback no uso do sistema. Clientes, Tomadores de
Decisao, Donos do Negocio, Equipes de Desenvolvimento, dentre outros, sao
exemplos comuns de partes interessadas.

Algumas questdes podem ser uteis na identificagdo das partes interessadas:
- Quem é o cliente (financiador do projeto)?
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- Quem define os requisitos do projeto de software?

- Quem influencia o desenvolvimento do projeto de software?

- Quem ira avaliar e homologar o sistema quando este estiver pronto?>

4.3.3. <nome da parte interessada>

<Descrever todas as partes interessadas. >

Descricao

<breve descri¢ao da parte interessada.>

Papel no desenvolvimento

<descrever brevemente a importancia e o papel
desempenhado pela parte interessada no projeto
de software.>

Insumos ao projeto de
software

<listar os produtos a serem entregues para servir
de insumo ao desenvolvimento do projeto de
software, caso existam.>

Representante

<identificagdo da(s) pessoa(s) e respectivo(s)
0rgao(s) que representa(m) a parte interessada.>

4.4. PAPEL DOS ATORES (<opcional, caso ja estejam descritos na visao

do sistema>)

<Uma entidade humana ou ndo-humana que interage diretamente com o
sistema. Atores ndo-humanos pode ser hardware ou outros sistemas. Um ator
participa em um cenario enviando ou recebendo mensagens do sistema.

Algumas questdes podem ser uteis na identificagdo de atores de um sistema:

- Quem fornecera, usara ou recuperara informagdes do sistema?

- Quem ira operar o sistema?

- De onde o sistema obtém as informagdes necessarias a sua operacao?

- Quais sistemas externos interagem com o sistema?>

4.4.1.<nome do ator>

<Descrever todos os atores.>

Descricao

<breve descri¢cao do ator.>

Papel

<descrever brevemente a importancia e o papel
desempenhado pelo ator no sistema.>

Insumos ao sistema

<listar os produtos e/ou informagdes a serem
entregues pelo ator como insumo ao
funcionamento do sistema, caso existam.>

Representante

< identificagdo da(s) pessoa(s) e respectivo(s)
orgao(s) que representa(m) o ator (ou grupo de
atores).>

4.5. NECESSIDADES E FUNCIONALIDADES
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<Descrever, no quadro abaixo, as principais necessidades e funcionalidades
requeridas pelas partes interessadas para o projeto, relacionando a cada uma
delas os atores envolvidos.>

Necessidade <n> Beneficio
<Critico,

<Descrigao da necessidade.> Importante
ou Util>

Id Func. Descricao das Funcionalidades/atores envolvidos

<Descrever a funcionalidade que da suporte a consecucdo da
necessidade.>

F<n.m>
<Nome do ator envolvido com a funcionalidade. O nome do ator deve
estar em negrito e definido no Documento de Visao do Sistema.>

F<n. <nova funcionalidade>

m+1> |<novo(s) ator(es)>

4.6. RESTRIGOES

<Relacionar os fatores que afetam a perfeita implementacdo das
caracteristicas propostas para o sistema, descrevendo premissas assumidas;
restricbes a modelagem, implantagdo e operacionalizagdo do sistema; e
dependéncias que estes fatores geram em relagdo ao desenvolvimento do
aplicativo, explicitando os riscos e impactos envolvidos.

Exemplos de Restrigdes:

- Funcionais/Negdcio - Relacionar as restrigdes funcionais do sistema.
(Ex.: “O sistema ndo deve permitir a visualizagao dos dados cadastrais
do contribuinte, caso a declaracao esteja cancelada, ou o usuario ndo
pertenca a UA de arquivamento da declarag&o.”)

- Tecnoldgicas - Relacionar as restricdes tecnolégicas do sistema. (Ex.:
‘O aplicativo somente podera ser executado no browser Internet
Explorer versao 4.0 ou superior.”)

- Operacionais - Relacionar as restricdes operacionais do sistema;
mapeamento de Perfil por Funcionalidade. (Ex.: “As bases de assunto e
as tabelas de dominio devem estar devidamente criadas no ambiente
SIEF para permitir a correta execugao do sistema; a funcionalidade
Baixa de Contribuinte sé é permitida para o perfil X.”)>

4.7. EXPECTATIVA DE ENTREGA DO PRODUTO

<Relacionar os grandes marcos de entrega de cada fase do desenvolvimento
do produto, identificando os subprodutos a serem gerados. Cada item devera
conter pelo menos a descricdo do marco/produto e a data acordada para a
entrega.>
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4.7.1.Proposta de Solugao Tecnolégica Escolhida

<Descrever a proposta de solugdo tecnologica escolhida. Este item sera
opcional para o caso de projetos de manutengdo onde n&o houver mudanga na
solugdo tecnoldgica escolhida e ja estiver sido documentada anteriormente.>



5. CRONOGRAMA
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5.1.0BJETIVO

<Apresentar os cronogramas do projeto elaborados no software Microsoft
Project, impressos e anexados no documento, e entregues também em midia
magnética/optica.

Os cronogramas de acompanhamento do projeto devem ser apresentados com
a visao “Grafico de Gantt” do software, sendo informadas as colunas:

- Nome da Tarefa,

- Duracgao (dias uteis),

- Data inicio da tarefa,

- Data fim da tarefa e

- Representacgéao grafica da tarefa.>

5.2.RELAGAO DE CRONOGRAMAS

<Devem ser entregues os seguintes cronogramas:>

5.2.1.Acompanhamento do projeto

<Informar:
- Projeto, duracao (dias uteis), data inicio do projeto, data fim do
projeto e representagao grafica do projeto.
- Alocacgao de cada profissional, sua categoria, duragao (dias uteis),
data inicio da alocagéo, data fim da alocagao e representagao grafica da
alocacdo.>

5.2.2.Fases de acompanhamento

<Informar:

- Projeto, duracao (dias uteis), data inicio do projeto, data fim do

projeto e representagao grafica do projeto.
- Fases de lteracao (Iniciagdo, Elaboragcdo, Construcao e

Transi¢ao), duracéo (dias uteis), data inicio da fase, data fim da fase e
Representacao grafica da fase.

- Alocagao de cada profissional na fase, sua categoria, duragao
(dias uteis), data inicio da alocagao na fase, data fim da alocagdo na
fase e representacgao grafica da alocacéo na fase.>
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5.2.3.Detalhamento do Projeto — Fase de Iniciagao

<Informar:

- Projeto, duragédo (dias uteis), data inicio do projeto, data fim do
projeto e representagao grafica do projeto.

- Fases de Iniciagéo, duragao (dias uteis), data inicio da fase, data
fim da fase e Representacao grafica da fase.

- Grupo de atividades, duragado (dias uteis), data inicio das tarefas
do grupo, data fim das tarefas do grupo e representagdo grafica das
tarefas do grupo.>

- Atividades, duracédo (dias uteis), data inicio das tarefas, data fim
das tarefas e representagao grafica das tarefas.>

5.2.4.Detalhamento do Projeto — Fase de Elaboragao

<Informar:

- Projeto, duragéao (dias uteis), data inicio do projeto, data fim do
projeto e representagao grafica do projeto.

- Fases de Iniciagdo, duragao (dias uteis), data inicio da fase, data
fim da fase e Representacgéo grafica da fase.

- Grupo de atividades, duragao (dias uteis), data inicio das tarefas
do grupo, data fim das tarefas do grupo e representagédo grafica das
tarefas do grupo.>

- Atividades, duracgédo (dias uteis), data inicio das tarefas, data fim
das tarefas e representagao grafica das tarefas.>

5.2.5.Detalhamento do Projeto — Fase de Construgao

<Informar:

- Projeto, duragédo (dias uteis), data inicio do projeto, data fim do
projeto e representagao grafica do projeto.

- Fases de Iniciagéo, duragao (dias uteis), data inicio da fase, data
fim da fase e Representacao grafica da fase.

- Grupo de atividades, duragado (dias uteis), data inicio das tarefas
do grupo, data fim das tarefas do grupo e representagdo grafica das
tarefas do grupo.>

- Atividades, duracédo (dias uteis), data inicio das tarefas, data fim
das tarefas e representagao grafica das tarefas.>

5.2.6.Detalhamento do Projeto — Fase de Transicao
<Informar:
- Projeto, duragéao (dias uteis), data inicio do projeto, data fim do
projeto e representagao grafica do projeto.
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- Fases de Iniciagdo, duragao (dias uteis), data inicio da fase, data
fim da fase e Representacgéo grafica da fase.

- Grupo de atividades, duragao (dias uteis), data inicio das tarefas
do grupo, data fim das tarefas do grupo e representagédo grafica das
tarefas do grupo.>

- Atividades, duracédo (dias uteis), data inicio das tarefas, data fim
das tarefas e representagao grafica das tarefas.>



6. DOCUMENTO DE REQUISITOS DE SOFTWARE
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6.1.0BJETIVO

<Este documento tem por objetivo se concentrar na coleta e na organizagao de
todos os requisitos envolvendo o projeto, visando determinar a localizagéo e a
organizacao correta dos requisitos de software para cada caracteristica de um
determinado release do produto.

Para tal, podem ser incluidos varios itens do modelo de casos de uso do
sistema para descrever os requisitos funcionais dessa caracteristica,
juntamente com o conjunto relevante de requisitos detalhados em
Especificagdes Suplementares.

Como vocé pode se deparar com diferentes ferramentas para coletar esses
requisitos € importante entender que a coleta dos requisitos pode ser feita com
varios e diferentes artefatos e ferramentas.

Por exemplo, talvez vocé ache adequado coletar requisitos textuais, como
requisitos nao funcionais, Restricdes de Design etc., com uma ferramenta de
documentacdo de texto nas Especificagdes Suplementares. Por outro lado,
talvez vocé ache util coletar alguns (ou todos os) requisitos funcionais nos
casos de uso e ache pratico usar uma ferramenta adequada as necessidades
de definicdo do modelo de casos de uso.

O que precisamos é de um conjunto (ou seja, um pacote) de artefatos que
descreva o comportamento externo completo do sistema, isto €, um pacote que
diga especificamente: "Aqui esta o que o sistema deve fazer para oferecer
essas caracteristicas".>

6.2.DESCRICAO GERAL

<Esta secédo do DRS deve descrever os fatores gerais que afetam o produto e
seus requisitos. Ela ndo deve especificar requisitos especificos. Em vez disso,
deve fornecer uma base para esses requisitos, que serdao definidos
detalhadamente na Secéo 3, e facilitar sua compreenséo. Inclue itens como:

- perspectiva do produto

- fungdes do produto

- caracteristicas do usuario

- restricoes

- suposicdes e dependéncias
- subconjuntos de requisitos>
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7.ESPECIFICAGAO DE REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Historico de Versoes

~ . . Aprovado
Data Versao Descricao Autor Revisor P por
<dd/mm/aaaa> | <x.x> <detalhes> <nome> <nome> <nome>




21

7.1.0BJETIVO

<O objetivo da especificacdo de requisitos ndo funcionais é apresentar os
requisitos ndo contemplaveis no modelo de Use Case que importem no
desenvolvimento do sistema, tais como:

a) Requisitos legais e normativos

b) Atributos de qualidade do sistema: usabilidade, performance,
suportabilidade, confiabilidade.

c) Outros requisitos de ambiente, compatibilidade e restricdes do projeto.

A relacdo de requisitos aqui apresentada tem o intuito de servir de auxilio no
preenchimento deste documento. No entanto, ela ndo esgota (nem se pretende
a isso) a imensa variedade de requisitos ndo funcionais (RNF) percebidos e
mapeados na literatura. Cabe a equipe de desenvolvimento estabelecer quais
os RNF mais importantes dentro do contexto de negdcio do sistema-alvo,
documentando-os nas se¢des em que melhor se encaixarem. Os requisitos
podem ser inseridos como frases simples e objetivas. A representagao de
identificadores em negrito, e suas descrigoes, é apenas uma sugestao.>

7.2.REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

<Enumerar e descrever os requisitos ndao funcionais, observando os critérios
abaixo relacionados:>

7.2.1. Usabilidade

<Relacionar os requisitos que melhor definem as facilidades de uso do
software, o nivel de consisténcia dos dados apresentados, e de documentacéo.
Requisitos mais comuns:

- Conformidade com padrées — adequacdo do sistema a padrdes
internos ou externos a empresa (padroes de interface, negdcio,
mercado, e outros).

- Nivel de habilidade do usuario — indica requisitos de utilizagcao
especiais de acordo com o nivel dos usuarios finais: sofisticados ou nao;
acostumados a utilizacdo intensiva de sistemas ou iniciantes na
automacao de sistemas.

- Presenca de ferramentas de auxilio — helps on-line, menus, tool tips,
documentagao em geral.

- Treinamento — necessidades de tempo e meios para a capacitacao
plena dos usuarios na ferramenta.

- Dicas para o usuario — aplicagdo ira fornecer dicas a respeito do
significado de cada campo em tela.>
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7.2.2. Confiabilidade

<Relacionar os requisitos que melhor definem a confiabilidade no software.
Engloba aspectos como previsibilidade, acuracia de resultados, resisténcia a
falhas, recuperabilidade, entre outros. Requisitos mais comuns:

a. Integridade dos dados — medidas necessarias a preservagiao da
integridade dos dados no banco como um todo.

b. Disponibilidade — especificar o percentual de tempo disponivel do
sistema, em horas de uso, manutencéo.

c. Medidas de tempo entre falhas — especificar em horas, dias ou més
qual o tempo que pode existir entre uma falha e outra.

d. Medidas de tempo de reparo — tempo que o sistema pode permanecer
indisponivel apés uma falha.

e. Maximo de defeitos ou taxa de defeitos — pode ser expresso em
termos de defeitos / linhas de cddigo ou defeitos/ponto de fungao, estes
defeitos devem ser categorizados em termos de defeitos secundarios,
significantes ou criticos.

f. Rotinas operacionais — definir necessidade de backup, janela de
tempo, carga, etc. >
7.2.3. Performance

<Relacionar os requisitos que melhor definem a performance do software.
Engloba consideragbes sobre tempo de resposta, velocidade de
processamento, eficiéncia, consumo de recursos e volume de produgao.
Requisitos mais comuns:

a. Tempo de resposta para uma transacgao.

Numero de usuarios do sistema, distribuido ao longo do tempo.
Estimativas de transag6es com o banco de dados.

Quantidade de acessos simultaneos.

Quantidade de transagdes por segundo.

~ 0o oo o

Capacidade — quantidade de usuarios ou transacdes que o sistema
pode acomodar.

g. Area de Armazenamento — quantidade de area de armazenamento dos
dados do sistema.>

7.2.4. Suportabilidade

<Relacionar os requisitos que melhor definem a capacidade do sistema de
suportar mudancgas, evolugdes e reparos. Definem a testabilidade,
extensibilidade, adaptabilidade, manutenibilidade, compatibilidade, entre
outros. Requisitos mais comuns:

a. Padroes de programacgao — observar as orientagdes técnicas.

b. Padroes gerais — quaisquer padrbes ou leiautes, internos ou externos a
organizagao, que influenciem no desenvolvimento do aplicativo, exceto



@ m o oo

7.2.5.
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aqueles que regulem requisitos de interface — ja referenciados em
usabilidade.

Ferramentas de avaliacao de impacto

Caracteristicas de extensibilidade de linguagem adotada
Facilidades de instalacao

Elaboracao e Distribuicao de novas versoes

Interoperabilidade — estabelece regras de inter-relacionamento entre
sistemas afins

Midia de Armazenamento — é obrigatério a descricdo da midia de
armazenamento.>

Requisitos Legais

<Relacionar os requisitos nao funcionais derivados da legislagdo que regula a
construgao do sistema, que restringem ou controlam de alguma maneira o seu
desenvolvimento. >

7.2.6.
v

v

7.2.7.

Seguranga

<Relacionar os requisitos que definem a politica de seguranga adotada
para a aplicacéo.>

Mecanismos ou sistemas de controle de acesso — relacionar os
mecanismos ou sistemas que serao utilizados, por exemplo, Senha-
Rede, Senha-SIEF, etc.

Transacoes e perfis de acesso — relacionar as transagbes e perfis
definidos, e o grau de restrigdo ao acesso a funcionalidades e dados
controlados pela aplicacao.

Sigilo — definir critérios e definir os procedimentos que garantam o sigilo
do sistema a ser desenvolvido.

Auditoria — definir critérios e procedimentos necessarios a auditoria,
indicando transacbes e dados do sistema demandados a serem
auditados. Em relacdo aos dados de auditoria definir a forma, sistema
e/ou ferramentas de acesso, o tempo de retengdo, o meio fisico de
guarda, os mecanismos ou sistemas de controle de acesso e os perfis e
restricdes de acesso.

Outros Requisitos Nao Funcionais

<Relacionar outros requisitos identificados para a aplicacdo, que nao
estejam mapeados dentro da classificagdo adotada no corpo do
documento. Alguns possiveis exemplos sao:

Condigoes de entrega — restricbes e acordos estabelecidos para que a
entrega do sistema possa ser considerada valida.

Econdmicos — restricbes ao projeto de ordem econémica.
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d. Distribuigcao — descricdo sucinta da forma de distribuigdo, por exemplo,
base centralizada ou descentralizada; se vai haver servidor de
aplicacéao; distribuicado de camadas.

e. Eticos — restricdes de ordem ética.

7.2.8. Infra-estrutura Tecnoldégica

<Relacionar em linhas gerais a infra-estrutura tecnoldgica necessaria para o
desenvolvimento e a utilizagao do sistema.>



8.ESPECIFICACAO DE REGRAS DE NEGOCIO
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8.1.0BJETIVO

<O objetivo da Especificacdo de Regras de Negdécio € documentar as regras
que séo aplicaveis ao negocio, e que direcionam em maior ou menor grau o
funcionamento dos casos de uso. Em geral, regras de negdcio constituem
declaragcbes de politicas ou condicbes que devem ser satisfeitas pelo
processamento da aplicagdo. Recomenda-se, para fins de um melhor
entendimento, que as regras sejam organizadas em grupos de assunto.
Adicionalmente, a depender do volume de regras a serem documentadas,
documentos distintos podem ser criados para cada tipo de assunto, e assim
conter as regras especificas deste assunto.>

8.2. <NOME DO GRUPO DE REGRAS>

8.2.1. <Nome da Regras>

<descrigao da regra>
8.3. <NOME DE OUTRO GRUPO DE REGRAS>

8.3.1..n.1<Nome da Regras>
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9.1.0BJETIVO

<Os diagramas de classes devem mostrar a estrutura estatica do modelo,
principalmente os elementos existentes, como classes, sua estrutura interna e
seus relacionamentos com outras classes. Eles ndo devem mostrar
informagdes temporarias.

Um diagrama de classes é apresentado como um conjunto de elementos do
modelo declarativos (estaticos) - como classes, pacotes e seus
relacionamentos - que sao conectados entre si e a seu conteudo como um
grafico.

Os diagramas de classe podem ser organizados em (e pertencentes a)
pacotes, mostrando apenas o que é relevante em um determinado pacote; e
devem:
a) Garantir que a classe informe o comportamento necessario as
realizagdes dos casos de uso.
b) Garantir que sejam fornecidas informagdes suficientes para implementar
a classe sem ambiguidades.
c) Tratar dos requisitos ndo-funcionais relativos a classe.
d) Incorporar os mecanismos de design usados pela classe.>
9.2.USO

<Apresente cada classe em pelo menos um diagrama. Algumas vezes, é
possivel entender melhor o modelo se uma classe aparecer varias vezes na
mesma visdo; por exemplo, caso vocé deseje fazer a diferenciagdo entre
diferentes objetos da classe.

a) As classes mais importantes e seus relacionamentos. Diagramas deste
tipo podem funcionar como um resumo de modelo de objetos e sdo de
grande ajuda para revisar o modelo. Esses diagramas provavelmente
serao incluidos na visao logica da arquitetura.

b) Classes coerentes ou relacionadas funcionalmente.

c) Classes que pertencem ao mesmo pacote.

d) Hierarquias de agregagao importantes.

e) Estruturas importantes de objetos de entidade, como estruturas de
classe com relacionamentos de associagdo, de agregagcdo e de
generalizacdo. Se for possivel, crie um diagrama de classes que
contenha todas as classes dos objetos de longa duracdo e seus
relacionamentos. Esse tipo de diagrama é especialmente util para
revisar o que esta armazenado no sistema e as estruturas de
armazenamento.

f) Os pacotes e suas dependéncias, possivelmente ilustrando a divisdo em
camadas.

g) As classes que participam de uma determinada realizagdo de casos de
uso.

h) Uma unica classe, seus atributos, operagdes e relacionamentos com
outras classes.>
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10.1.0BJETIVO

<O modelo de dados € um subconjunto do modelo de implementagdo que
descreve a representacao logica e fisica dos dados persistentes no sistema.
Também abrange qualquer comportamento definido no banco de dados, como
procedimentos armazenados, triggers, restricdes, etc.>

10.2.FINALIDADE

<O modelo de dados ¢é usado para descrever a estrutura légica e
possivelmente fisica das informagdes persistentes gerenciadas pelo sistema.

O modelo de dados é especificamente necessario quando a estrutura de dados
persistentes ndo pode ser obtida mecanica e automaticamente da estrutura de
classes persistentes no modelo de design.

Além de definir estruturas de dados persistentes, ele € usado para definir o
mapeamento entre classes de design persistentes e estruturas de dados
persistentes.

Ele é necessario com mais freqiéncia quando o modelo de design € um
modelo de objetos e o mecanismo de armazenamento persistente € baseado
em um banco de dados relacional, embora geralmente seja necessario sempre
que esse mecanismo € baseado em uma tecnologia n&o orientada a objetos.>

10.3.PROPRIEDADES A SEREM ENTREGUES

Nome da <Breve Descrigao> <Representacdo em UML>
Propriedade
Introdugao <E uma descrigdo textual <Valor rotulado, do tipo
que funciona comouma "texto curto".>
rapida introducéo do
modelo.>
Pacotes <Os pacotes usados para <Incluidos por meio da
fins de agrupamento associacao "representa” ou
organizacional.> recursivamente através da
agregacao "possui".>
Tabelas <As tabelas do modelo de <Componentes,
dados, pertencentes aos | estereotipados como
pacotes.> "tabela".>
Relacionamentos <Os relacionamentos <Associagdes,
entre as tabelas do estereotipadas como
modelo.> "chave estrangeira".>
Colunas <Os valores de dados das <Atributos, estereotipados
tabelas.> como "coluna".>




Diagramas

<Os diagramas do
modelo, pertencentes aos
pacotes.>

<Atributos, estereotipados
como "coluna".>
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indices

<As estruturas de acesso
a dados usadas para
acelerar o acesso em
caminhos especificados.>

<Componentes,
estereotipados como
"indice".>

Triggers

<Comportamento ativado
por evento e associado a
tabelas.>

<Operacao, estereotipada
como "trigger".>

Procedimentos

<Comportamento
chamado de forma
explicita, associado a
tabelas ou ao modelo
como um todo.>

<Componente,
estereotipado como
"procedimento”.>
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<As informacdes contidas neste artefato podem ser obtidas automaticamente
pelas ferramentas Rose (Diagrama de Interagdo) e RequisitePro — Matriz de
Atributos (Casos de Uso). Desta forma, para que ndo haja o risco de
inconsisténcia devido a copia de informacdes, sera opcional para os que
estiverem utilizando as ferramentas acima citadas. Pode também ser inserido
um link para o diagrama no Rose. >

11.1.DIAGRAMA DE CASOS DE USO

<Representar graficamente os principais casos de uso que compdem o sistema
e suas interacdes com atores/partes interessadas, interna e externamente. Em
sistemas de alta complexidade, com um diagrama de casos de uso extenso,
pode ser construido link para o documento na ferramenta Rose, caso este nao
caiba dentro do espaco reservado no documento.>

11.2.CASOS DE USO

11.2.1.<nome do caso de uso>

<Iniciar com verbo no Infinitivo. Utilizar nome completo, onde as primeiras
letras devem ser maiusculas, exceto preposicdes. Este nome deve retratar
claramente a acio a ser realizada. >

<Descricao do caso de uso. Descrever a finalidade do caso de uso,
oferecendo uma idéia geral e sucinta do propdsito do caso de uso.>
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12.1.NOME DO CASO DE USO

<Iniciar com verbo no Infinitivo. Utilizar nome completo, onde as primeiras
letras devem ser maiusculas, exceto preposicdes. Este nome deve retratar
claramente a acio a ser realizada. >

12.2. OBJETIVO

<Descrigao da finalidade do caso de uso. Deve oferecer uma idéia geral do
proposito do caso de uso.>

12.3. TIPO DE CASO DE USO <OPCIONAL>

<Classificar o Caso de Uso em questao em Concreto ou Abstrato. Um caso de
uso concreto € iniciado por um ator e constitui um fluxo completo de eventos.
"Completo" significa que a instancia do caso de uso executa o fluxo inteiro
invocado pelo ator.

Um caso de uso abstrato nunca é instanciado diretamente por um ator. Casos
de uso abstratos sao incluidos em (relacionamento de include), estendidos por
(relacionamento de extend), ou especializados em (relacionamento de
generalizagdo) outros casos de uso.

Quando um caso de uso concreto € iniciado, uma instancia do caso de uso é
criada. Esta instancia também exibe o comportamento especificado pelo caso
de uso abstrato associado. Assim, instancias do caso de uso abstrato ndo séao
criadas em separado.

A diferenca entre os dois tipos € importante, pois os atores irdo "ver" e iniciar
0s casos de uso concretos no sistema.>

12.4. ATORES

Tipo

Nome Ator Primario Secundario

<Relacionar os atores que interagem com | <Marcar com <Marcar com um X
0 caso de uso, comegando pelo ator que |um X caso o caso o ator participe

inicia a interagao. Utilizar nome completo, |ator inicie o de forma passiva,

onde as primeiras letras devem ser caso de uso.> |somente recebendo

maiusculas, exceto preposicoes.> informacoes, por
exemplo.>

12.5. PRE-CONDIGOES <OPCIONAL>

<Texto livre que identifica as pré-condi¢des do caso de uso. Pré-condi¢cdes sao
condicdes que devem ser satisfeitas para que o caso de uso possa iniciar. Na
inexisténcia de pré-condi¢des para o caso de uso, formatar a mensagem:
“Nenhuma pré-condicao identificada”.>
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12.6. FLUXO PRINCIPAL

< Descrever o cenario mais utilizado pelos atores. Este cenario apresenta o
caminho percorrido pelo ator para atingir o objetivo com sucesso. A numeracgao
dos passos deve ser sequencial e iniciar em 1. A numeragado dos subpassos
deve preservar o indice do passo-pai, acrescido ao numero identificador do
subpasso, iniciando em 1.>

P<n>. <Titulo do passo>

<descrigdao do passo. sentenga clara e objetiva descrevendo a fungdo que o
passo declara. Evitar a fragmentagao de passos provocada pela decomposicao
funcional. Opcional na existéncia de subpassos ou no caso do titulo e da
descrigdo serem iguais.>

P<n.m>. <sentenca sucinta descrevendo a fungao que o subpasso declara. A
adocdo de subpassos € opcional, sendo recomendada apenas para passos
complexos.>

12.7. FLUXOS ALTERNATIVOS <OPCIONAIS>

<Descrever os cenarios alternativos utilizados pelos atores. A numeragao dos
procedimentos deve ser sequencial e iniciar em 1. Os caminhos alternativos
devem percorrer um fluxo completo, demonstrando:

a. O passo a que estio associados.

b. a condi¢gdo que aciona a entrada no caminho alternativo
c. as agdes tomadas no caminho alternativo

d. aacgao de retorno. >

A<n>. <descri¢ao do fluxo alternativo.>

12.8. FLUXOS DE EXCEGAO <OPCIONAL>

<Descrever os cenarios de erros. Estes cenarios apresentam os possiveis
erros que podem ser observados quando da interacdo dos atores com a
aplicagdo. A exemplo dos fluxos alternativos, descrever um fluxo completo,
observando o disposto nos itens a, b, c, e d anteriores (seg¢ao 5).>

E<n>. <descrigao do fluxo de excegao.>
12.9. POS-CONDICOES <OPCIONAL>

<Texto livre que identifica as pds-condi¢des. Pds-condi¢cdes sdo condicbes que
podem ser garantidas como verdadeiras ao final do caso de uso. Na
inexisténcia de pos-condicbes para o caso de uso, formatar a mensagem:
“Nenhuma pés-condicgao identificada”.>

12.10. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS <OPCIONAL>

<Enumerar os requisitos nao funcionais identificados especificamente para este
caso de uso. Descrever nesta secao requisitos relativos ao caso de uso que
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nao sao cobertos pelo fluxo de eventos, ou por outros documentos (Visao,
RNF), mas que podem influenciar o desenvolvimento do sistema. Na
inexisténcia de requisitos nao funcionais especificos do caso de uso, formatar a
mensagem: “Nenhum requisito nao funcional identificado”.>

12.11. PONTO DE EXTENSAO <OPCIONAL>

<Fazer referéncia a pontos de extensdo utilizado no detalhamento. Pontos de
extensao sao referéncias a outros casos de uso externos que complementam o
fluxo de eventos do corpo do caso de uso chamador. Identificar o passo do
fluxo basico ao qual a extensao esta associada, descrevendo as condi¢des e o
momento para sua ativagao. Na inexisténcia de pontos de extensao, formatar a
mensagem: “Nenhum ponto de extensao identificado”.>

PE<n>. <Titulo do ponto de extensao>
<descricdo do ponto de extensao.>

12.12. CRITERIOS DE ACEITE

<Documentar, de forma sucinta, os critérios de aceite ou casos de teste que
possam auxiliar a completa validagdo do caso de uso para serem utilizados na
fase de testes, onde devem ser mais bem detalhados, utilizando a ferramenta
de testes.>

12.13. FREQUENCIA DE UTILIZAGAO

<Informar se € alta, média ou baixa e quais informagdes sdo mais acessadas.
A freqléncia de utilizacdo deve ser uma estimativa da quantidade de utilizacao
do caso de uso pelos atores em um determinado periodo de tempo. Caso
existam picos de utilizacio, esses devem ser descritos.>

12.14. OBSERVAGOES <OPCIONAIS>

<Espaco destinado para as anotacbes técnicas, informagdes adicionais a
serem trabalhas no futuro, ou lembretes.>

12.15. REFERENCIAS <OPCIONAIS>

<ltem disponivel para citar os modelos, diagramas, funcionalidades de outros
projetos, e outros documentos que se relacionem ao caso de uso em questio.>

12.16.INTERFACE DO USUARIO <OPCIONAL>

<Informar o modelo da tela apresentada ao usuario.

"A interface do usuario é o que permite que as informagdes sejam transmitidas
entre um usuario humano e os componentes de hardware ou software de um
sistema de computador."

ltem informado apenas para o caso de uso com ator usuario humano
interagindo com o sistema.>



13.0RGAMENTO

Historico de Versoes
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- .~ . Aprovado
Data Versao Descricao Autor Revisor P por
<dd/mm/aaaa> <X.X> <detalhes> <nome> <nome> <nome>
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13.1.0BJETIVO

<Apresentar o custo financeiro do projeto adotando modelo de Qualidade de
Software com suporte na implementacéo de recursos CMM (Capability Maturity
Model) nivel 2, em conformidade com a Geréncia de Requisitos, Planejamento
e Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento de Aplicativos apresentado
ao DNIT.

Utilizar metodologia baseada em métricas de Analise por Ponto de Fungao,
para definir custos e prazos, cuja referéncia adotada sera definida pelo IFPUG
— International Function Point Users Group.>



14.GLOSSARIO

Historico de Versoes
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- . . Aprovado
Data Versao Descricao Autor Revisor P por
<dd/mm/aaaa> | <x.x> <detalhes> <nome> <nome> <nome>
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14.1.
14.2.<DEFINIGAO DOS TERMOS>

<Definir os termos importantes usados pelo projeto, de forma clara e objetiva,
assegurando uma interpretacdo inequivoca dos documentos produzidos pelo
plano de desenvolvimento de aplicativos>
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15.TERMO DE APROVA(}AO DE ESPECIFICA(;AO DE SISTEMA
Historico de Versoes

- .~ . Aprovado
Data Versao Descricao Autor Revisor P por
<dd/mm/aaaa> <X.X> <detalhes> <nome> <nome> <nome>
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15.1.<DEFINICAO DOS TERMOS>

Codigo da demanda Sistema Modulo(s)

Descri¢ao da demanda

Registros
Analista de Negocio Cliente Local de trabalho Rubrica
Participantes Local de Trabalho Rubrica

Atesto que a especificagdo do(s) modulo(s)/sistema estd de acordo com as expectativas e
necessidades do servico solicitado, e que o conjunto de artefatos abaixo relacionados estabelecem
0 escopo, os requisitos e todas as definicdes necessarias para entendimento da demanda do(s)
modulo(s)/sistema:

( ) Documento de Visao do Projeto ( ) Modelo de Dados

( ) Cronograma ( ) Relacao de Casos de Uso

( ) Documento de Requisitos de Software () Especificacao de Caso de Uso

( ) Especificacdo de Requisitos Nao Funcionais () Or¢camento

( ) Especificacdo de Regras de Negocio ( ) Glossario

( ) Diagrama de Classes ( ) Termo de Aprovagao de Especificagao de
( ) <Outros ( especificar)> Sistema

Responsavel Unidade Assinatura

De Acordo:

Responsavel Unidade Assinatura
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